Ciechanowiec dn. 05.03.2020r.

Stan wiedzy na temat rodzin korzystajacych ze wsparcia

Osrodka Pomocy Spolecznej w Ciechanowcu

Prawidtowe funkcjonowanie rodziny ma zasadnicze znaczenie dla trwato$ci i rozwoju kazdego
spoteczenstwa. Osrodek Pomocy Spotecznej w Ciechanowcu jest instytucja odpowiedzialng za
realizacj¢ zadan z zakresu wspierania rodziny oraz kreowanie lokalnej polityki spoteczne;j
1 rozwdj systemu pomocy dla rodziny, przezywajacej trudno$ci w wypetnianiu funkcji
rodzicielskich na terenie gminy.

Ponizej przedstawiamy dziatania jakie realizuje Osrodek Pomocy Spoteczne;j

w Ciechanowcu na rzecz rodzin potrzebujacych.

Przyczyny korzystania ze Swiadczen pomocy spolecznej:

e ubodstwo,

® sieroctwo,

e bezdomnos$¢,

e bezrobocie,

e dtugotrwata lub cigzka choroba,

® przemoc w rodzinie,

® bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych w szczego6lnosci w rodzinach
niepetnych lub wielodzietnych,

e alkoholizm lub narkomania.

Dzialania osrodka skierowane do rodzin z problemem bezrobocia:

® wsparcie w sytuacji pozostawania bez pracy bezrobotnego i jego rodziny,

e rozpowszechnianie informacji na temat kursow, szkolen, aktualnych ofert pracy
z Powiatowego Urzgdu Pracy w Wysokiem Mazowieckiem,

e przekazywanie osobom bezrobotnym informacji na temat mozliwo$ci podjgcia stazu oraz
prac interwencyjnych za posrednictwem PUP w Wysokiem Mazowieckiem,

e pomoc osobom w trudnej sytuacji materialnej w uzyskaniu zaswiadczen potwierdzajacych
status osoby bezrobotnej za posrednictwem systemu informatycznego SEPI,

e przeprowadzanie rozmow motywujacych do aktywnego poszukiwania pracy, zarejestrowania
si¢ w PUP jako osoby aktywnie poszukujace pracy,

e przyznawanie pomocy finansowej w formie zasitku okresowego,

e wydawanie Kart Duzej Rodziny,

e przyznanie dodatku mieszkaniowego,



e przyznanie dodatku energetycznego,

Dzialania skierowane do rodzin, w ktorych wystepuje problem niepelnosprawnosci:

e dzialania interwencyjne w §rodowisku osoby potrzebujgcej pomocy poprzez zapewnienie
ustug opiekunczych lub zobowigzanie rodziny do $wiadczenia pomocy,

e podejmowanie dziatan w sezonie zimowym zmierzajacych do zabezpieczenia przed skutkami
silnych mrozow, szczegdlnie oséb samotnych (czy majg wystarczajgcg ilos¢ opatu, odziez
stosowng do pory roku, zywnos¢),

e udzielanie informacji na temat mozliwosci skladania wnioskow do PCPR
o dofinansowanie zakupu sprzgtu rehabilitacyjnego, turnusow rehabilitacyjnych, likwidacji
barier architektonicznych, itp.,

e pomoc w wypetnianiu 1 skompletowaniu dokumentacji niezbednej do ustalenia stopnia
niepelnosprawnosci,

e wspodtpraca z lekarzem rodzinnym i pielegniarkg srodowiskowa w celu realizacji wizyt
domowych u 0s6b samotnych i starszych,

e pomoc w wypelnianiu i skompletowaniu dokumentacji niezb¢dnej do umieszczenia

w Zaktadach Pielggnacyjno-Opiekunczych, DPS oraz nawigzanie kontaktu z instytucjami
w celu ustalenia wolnych miejsc,

e podjecie dziatan w celu umieszczenia osoby wymagajacej catlodobowej opieki w domu
pomocy spotecznej,

® pomoc w pisaniu podan,

e pomoc w uzyskaniu §wiadczen emerytalno-rentowych,

e zakup odziezy w okresie zimowym,

® pomoc osobom w uzyskaniu zasitku pogrzebowego,

e przyznanie zasitku pielegnacyjnego,

e przyznanie $wiadczen pielggnacyjnych,

® przyznanie zasitku statego,

e skierowanie do Srodowiskowego Domu Samopomocy,

e udzielenie specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.

Dzialania na rzecz zapewnienia wlasciwego rozwoju psychofizycznego dzieci
i mlodziezy:

® pomoc w zorganizowaniu i zagospodarowaniu czasu wolnego dzieci i mtodziezy

z rodzin dysfunkcyjnych (kolonie letnie, zimowiska),

e udzielanie informacji rodzicom poprzez wskazanie instytucji i poradni zajmujacych si¢

wsparciem psychologicznym, diagnoza, rozwojem, rehabilitacja dzieci,



e wspotpraca z kuratorami sagdowymi i spotecznymi,

e wspolpraca z dyrektorami szkét w zakresie pomocy dzieciom z problemami
wychowawczymi i majgcymi ktopoty w nauce oraz pochodzacych z rodzin dysfunkcyjnych,

e udzielanie informacji na temat instytucji zajmujacych si¢ przyznawaniem stypendiow,
pomocy materialnej uczniom,

® przyznanie $wiadczen rodzinnych,

® przyznanie dozywiania dzieciom w szkotach,

® przyznanie zasitku celowego na zakup zywnosci,

e Swiadczenie z funduszu alimentacyjnego.

Dzialania w Srodowisku zagrozonym przemoca w rodzinie:

e pomoc w rozwigzywaniu konfliktéw w rodzinie, podejmowanie dzialan interwencyjnych,

e wspoélpraca z policja, sadem, kuratorami, placowkami oswiatowymi, placowkami opieki
medycznej w rozwigzywaniu problemow przemocy w rodzinie,

e wspolpraca z Gminng Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych poprzez
kierowanie wnioskow, uczestnictwo w posiedzeniach, motywowanie do podjecia leczenia

1 utrzymywania abstynencji alkoholowej oraz nadzor nad prowadzeniem postepowan

w celu zmierzania do zastosowania leczenia odwykowego,

e prowadzenie monitoringu w rodzinach z problemem przemocy,

e udzielanie porad i informacji dla ofiar przemocy o instytucjach zajmujacych si¢ wsparciem
psychologicznym i prawnym,

e wymiana informacji z innymi instytucjami o rodzinach i1 osobach, ktore wymagaja
interwencji, porady czy pomocy pracownikow Osrodka Pomocy Spolecznej,

e udzielanie osobom 1 rodzinom zglaszajacym si¢ do OPS pelnej informacji
o przystugujacych im §wiadczeniach 1 dostepnych formach pomocy,

e udzielanie informacji, wskazéwek 1 pomocy w zakresie rozwigzywania spraw zyciowych
osobom, ktore dzigki tej pomocy beda zdolne samodzielnie rozwigzywaé problemy.

e udzielanie pomocy w uzyskaniu schronienia, positku, niezbgdnego ubrania oraz
podstawowego sprzgtu gospodarstwa domowego,

e kierowanie do Punktu Konsultacyjnego,

® objecie procedurg ,,Niebieskie Karty”

Dzialania skierowane do rodzin z problemami dlugotrwalej i przewleklej choroby:
e ulatwienie uzyskania Swiadczen zdrowotnych,

e pomoc w otrzymaniu natychmiastowej pomocy lekarskiej i dotarcia do szpitala,



e kierowanie do Gminnej Komisji Rozwigzywania Problemow Alkoholowych w celu podjecia
leczenia i terapii odwykowej,

e pomoc w uzyskaniu sprzetu medycznego, ortopedycznego (kontakt z Powiatowym Centrum
Pomocy Rodzinie),

e wspodtpraca z lekarzem rodzinnym 1 pielegniarkg srodowiskowa w celu realizacji wizyt
domowych u 0s6b samotnych i starszych,

e wspotpraca z aptekg w zakresie uzyskania informacji dotyczacej dostepnosci lekow oraz ich
cen,

e umawianie wizyt z lekarzem specjalistg i ustalenie terminu przyj¢cia do szpitala,

e monitorowanie rodziny znajdujacej si¢ w trudnej sytuacji zdrowotnej,

e pozyskanie od organizacji pozarzagdowej sprzetu rehabilitacyjnego,

e wypozyczanie sprzetu rehabilitacyjnego (kule, balkoniki), znajdujacego si¢

w zasobach os$rodka,

e coroczne organizowanie z Regionalnym Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa

w Bialymstoku przyjazdu ambulansu,

e zgloszenia do ubezpieczenia zdrowotnego,

e zgloszenia do ubezpieczenia spolecznego,

® przyznanie zasitku celowego.

Dzialanie skierowane na rzecz rodzin z problemami uzaleznienia:

® kierowanie na spotkania w punkcie konsultacyjnym,

® wspotpraca z kuratorem sagdowym 1 zawodowym,

e kierowanie wnioskow do komisji rozwigzywania problemow alkoholowych,
® uczestniczenie w grupach samopomocowych,

® kierowanie 0soOb na badanie w przedmiocie uzaleznienia od alkoholu,

Osrodek Pomocy Spolecznej w Ciechanowcu wspolpracuje z organizacjami

i instytucjami zajmujacymi si¢ pomoca rodzinie:

e Urzedem Miejskim w Ciechanowcu, Podlaskim Urzedem Wojewddzkim,

e wspodlpraca z policja, prowadzenie wspdlnych interwencji, przeciwdzialanie przemocy
w rodzinie, ochrona nad dzieckiem i rodzing,

e wspolpraca ze szkotami, dyrektorami szkot oraz z wychowawcami w zakresie realizacji
programu wieloletniego ,,Positek w szkole 1 wdomu”, przeciwdziatanie przemocy w rodzinie,
promocja zdrowego, trzezwego 1bezpiecznego sposobu spedzania czasu wolnego przez dzieci
1 mtodziez,

e wspotpraca z pedagogiem w ramach zespolu interdyscyplinarnego,



e wspolpraca z lekarzami rodzinnymi oraz pielegniarkami §rodowiskowymi — w zakresie

pomocy medycznej, zgtaszanie osob do Zakladow Pielggnacyjnych,

e wspoélpraca z Gminng Komisjg Rozwigzywania Problemow Alkoholowych — pracownicy

Osrodka sg cztonkami komisji, sktadanie wnioskdéw o wszczecie procedury w zakresie leczenia

odwykowego, motywowanie 0sob uzaleznionych do podje¢cia dobrowolnej terapii odwykowej,
e wspolpraca z Zakladem Ubezpieczen Spotecznych, Kasa Rolniczego Ubezpieczenia
Spotecznego — pomoc w wypelnianiu wnioskow o rente, wystepowanie z wnioskami

o wydanie zaswiadczen potwierdzajgcych wysokos¢ $wiadczen emerytalno-rentowych,
informacje dot. zasitkow pogrzebowych, odprowadzanie sktadek zdrowotnych za osoby

korzystajace z pomocy,

e wspolpraca ze szpitalem - przy przyznawaniu prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej

finansowanych ze §rodkow publicznych,

e Zaktadem Opiekunczo-Leczniczym w Ciechanowcu, w zakresie kompletowania wymaganej

dokumentacji,

e Sadem Rejonowym w Wysokiem Mazowieckiem, Prokuraturg oraz Sadem Okrggowym

w Lomzy — w zakresie kierowania wnioskOw o =zastosowanie obowigzku leczenia

odwykowego ,wymian¢ informacji na temat spraw rozwodowych oraz ustanowienia kuratora

dla rodzin dysfunkcyjnych,

e wspoélpraca z kuratorami spotecznymi — wymiana informacji niezb¢dnych do udzielenia

wlasciwej 1 adekwatnej do potrzeb pomocy osobom opuszczajacym zaktady karne, ich
rodzinom oraz innym osobom i rodzinom pozostajacym pod kuratelg sadowa,

e Komornikami Sgdowymi i Skarbowymi — w zakresie prowadzenia postgpowan wobec

dhuznikéw alimentacyjnych,

e domami pomocy spolecznej — w zakresie zapewnienia catodobowej opieki mieszkancom
Z naszej gminy,

e Powiatowym Zespolem ds. Orzekania o Stopniu Niepelnosprawnosci w Wysokiem
Mazowieckiem — w zakresie kompletowania dokumentacji na komisje¢ lekarska,

e Parafia Rzymsko-Katolicka w Ciechanowcu, Stowarzyszeniem ,,Rodzina” i ,Caritas”
w Ciechanowcu — w zakresie pomocy wigczenia si¢ w akcje pomocowe na rzecz rodzin

potrzebujacych,

® szkotami podstawowymi, ponadgimnazjalnymi takimi jak:

Zespot Szkot Ogolnoksztatcacych 1 Zawodowych w Ciechanowcu,

Specjalny Osrodek Szkolno-Wychowawczy w Diugoborzu, w Zuzeli i w Wegrowie

Instytut Gluchoniemych w Warszawie,

Zespot Szkot w Grodzisku,

- Zespot Szkot Zawodowych w Hajnowce



- Przedszkole w Ciechanowcu,

- Szkota Podstawowa w tempicach, Ciechanowcu, w zakresie zawartych porozumien
dotyczacych dozywiania dzieci oraz innych problemow dotyczacych ucznia,

ez  przedstawicielami ~ Wspdlnot =~ Mieszkaniowych,  Przedsigbiorstwem  Robot
Komunalnych ,,FARE” oraz Spoétdzielnia Mieszkaniowa w zakresie dodatkéw
mieszkaniowych,

e z radnymi i soltysami z terenu naszej gminy — pozyskiwanie informacji na temat trudnych

srodowisk wymagajacych natychmiastowej pomocy.

Swiadczenia przyznane i wyplacone rodzinom, ktére spelniaja kryteria ustawowe

Liczba Liczba osob w
L.p. [Formy pomocy w 2019 roku 0sob/ rodzinach/liczba
rodzin Swiadczen
1 [Zasitek celowy 140 272(liczba 0sbb)
2  |[Zasilek okresowy 135 329(liczba 0sob)
3  |Zasilek celowy na zakup zywnosci 89 224(liczba $w.)
4 |Zasilek staty 69 663 (liczba $§w.)
5  |Ustugi opiekuncze 14 17
6 |Ustugi specjalistyczne dla osob z zaburzeniami3 3
psychicznymi
7 Kierowanie do Doméw Pomocy Spotecznej 8 8
8 Dozywianie w szkole dzieci i mlodziezy 123 271
9 Skierowanie o0s6b do Srodowiskowego Domu30 30
Samopomocy
10 |Prowadzenie procedury Niebieska Karta 18 56
11 |Praca socjalna 57 201
12 |Dodatek mieszkaniowy 25 75
13 |Dodatek energetyczny 15 45
14 |Ubezpieczenie zdrowotne 55 553 (liczba sktadek)
15 [Zasitek rodzinny 355 7857 ( liczba.§w.)
16 |Dodatek do zasitku rodzinnego z tytulu urodzenia48 48
dziecka
17 |Dodatek z tytutu opieki nad dzieckiem w okresie12 150
urlopu wychowawczego
18 |Dodatek z tytulu ksztalcenia i rehabilitacji dziecka29 342
niepelnosprawnego
19 |Dodatek z tytulu rozpoczecia roku szkolnego 730 730
20 |Dodatek z tytulu zamieszkania przez dziecko w12 142
miejscowosci w ktorej jest szkota
21 Dodatek z tytutu dojazdu z miejsca zamieszkania do49 592
miejscowosci w ktorej jest szkota
22 Dodatek z tytulu wychowania dziecka w rodzinie90 1076
wielodzietnej
23 |Dodatek z tytulu samotnego wychowania dziecka 23 268
24 Jednorazowa zapomoga z tytulu urodzenia dziecka |62 62
25 |Zasilek pielegnacyjny 208 2348




26 |Zasitek dla opiekuna 2 20
27 Swiadczenie pielegnacyijne 26 305
28 Opftacanie sktadki emerytalno-rentowej za o0soby|19 223
pobierajace $wiadczenia pielggnacyjne
29 |Optacanie sktadki zdrowotnej za osoby pobierajace5 54
swiadczenia pielegnacyjne
30 [Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego 25 431
31 [Karty Duzych Rodzin 130 303
32 Swiadczenie rodzicielskie 13 129
33 |Optacanie sktadki emerytalno-rentowej za osobe |l 8
pobierajaca zasilek dla opiekuna
34 | Specjalny zasitek opiekunczy 3 37
35 | Opftacanie sktadki emerytalno-rentowej za osobg po- | 2 25
bierajaca SZO
Opfacanie sktadki zdrowotnej za osoby pobierajace | 1 14
36 |SZO
37 | Opflacanie sktadki zdrowotnej za osoby pobierajace | 1 8
zasilek dla opiekuna
38 | Swiadczenie wychowawcze 787 rodzin |11 890 swiadczen
1119 dzieci
39 |Swiadczenie Dobry Start 524 773 $wiadczenia

Powody przyznania pomocy rodzinom:

Liczba rodzin
L. p Powdd trudnej sytuacji zyciowej Liczba osé6b
Ogélem W tym na wsi W rodzinach
1 |[Ubdstwo 190 82 427
2  Bezdomnos$¢ 4 2 6
3  |Rodziny wielodzietne 15 12 80
4 Bezrobocie 108 34 229
5  Niepelnosprawno$¢ 80 30 132
6  Dlugotrwata lub cigzka choroba 69 34 122
7  Rodziny niepelne 19 9 58

Sytuacja rodzin z terenu Gminy Ciechanowiec jest monitorowana przez pracownikow

socjalnych Osrodka Pomocy Spotecznej w Ciechanowcu we wspotpracy z przedstawicielami

instytucji majacymi kontakt z dzieckiem i jego rodzing. Konieczne jest wsparcie rodziny

naturalnej juz na etapie, kiedy pojawiajg si¢ problemy. Niezbedne jest zintegrowane

wspoltdziatanie wszystkich instytucji dziatajacych na rzecz rodziny. Problemy wystepujace

w rodzinie czgsto s3 zlozone i wymagaja interdyscyplinarnych rozwigzan. Zauwaza si¢

potrzebe kontynuacji realizowanych dotychczas dziatan na rzecz rodzin przezywajacych

trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych w formie wsparcia asystenta

rodziny. Ponadto, praca z rodzing powinna by¢ prowadzona przez odpowiednio przygotowang

kadre, kompetentna i obiektywng oraz podejmowang mozliwe jak najwczesniej. W zwigzku



z powyzszym niezbedne jest umozliwienie pracownikom socjalnym oraz innym
przedstawicielom udziatu w szkoleniach i podnoszeniu kwalifikacji zawodowych, a rodzinom

przezywajacym trudnosci, mozliwosci dostgpu do wsparcia specjalistycznego.

Dyrektor
Osrodka Pomocy Spotecznej w Ciechanowcu

Marzena Krynska



